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speech 
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ADVANTAGE - Enables diverse functions of a machine to be controlled 
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input whilst guaranteeing a high level of security against 
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CHOSEN-DRAWING: Dwg.1/4 

TITLE-TERMS: CONTROL AUTOMATIC DRINK FOOD DISPENSE MACHINE IDENTIFY 
DEVICE 

CONSIST SPEECH INPUT RECOGNISE DEVICE IDENTIFY PERSON 

STORAGE 

SPEECH PATTERN VOICE PATTERN 
DERWENT-CLASS: P8 6 W04 
EPI-CODES: W04-V; 



SECONDARY-ACC-NO : 

Non-CPI Secondary Accession Numbers: N2001-327743 



6/26/07, EAST Version: 2.1.0.14 



® BUNDESREPUBLIK @ Offenlegungsschrift 

® DE 19948366 A 1 



DEUTSCHLAND 



® Int. CI. 7 : 

G 10 L 15/22 




DEUTSCHES 
PATENT- UND 
MARKENAMT 



® Aktenzeichen: 
® Anmeldetag: 
® Offenlegungstag: 



199 48 366.3 
6. 10. 1999 
28. 12. 2000 



CD 
(O 
CO 

00 
O) 

111 
Q 



(§) Innere Prioritat: 

199 28 233.1 21.06.1999 

® Anmelder: 

PALUX AG, 97980 Bad Mergentheim, DE 

@ Vertreter: 

Meissner, Bolte & Partner, 80538 Munchen 



@ Erfinder: 

Herrmann, Rainer, 97922 Lauda-Konigshofen, DE; 
Greiwe, Hansdieter, 97944 Boxberg, DE 

© Fur die Beurteilung der Patentfahigkeit in Betracht 
zu ziehende Druckschriften: 



DE 
DE 
DE 
DE 
US 
EP 



198 46 315 A1 
197 18 007A1 
197 15101 A1 
29611 144 U1 
47 63 278 
04 16 712 A1 



Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(8) Steuereinrichtung zur Steuerung von Automaten 

(57) Es ist eine Steuereinrichtung zur Steuerung von Auto- 
maten, insbesondere Ausgabeautomaten zur Ausgabe 
von Speisen und Getranken und Automaten zur Einstel- 
lung von Parametern bei der Zubereitung von Speisen 
und Getranken offenbart. 

Das wesentliche dieser Steuereinrichtung besteht darin, 
daft sie einerseits eine hohe Sicherheit gegen eine unbe- 
fugte Benutzung und Betatigung der Automaten bietet, 
was durch eine Stimmenanalyse als auch Schlusselwort- 
analyse erreicht wird. Andererseits bietet die Steuerein- 
richtung die Moglichkeit, die eingegebenen Sprachbefeh- 
le den verschiedenen zu steuernden Parametern von Au- 
tomaten richtig zuzuordnen und Steuersignale zur Verfu- 
gung zu stellen, um die jeweiligen Automaten rein uber 
eine Spracheingabe selektiv zu steuern. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft einc Steuereinrichtung zur Steue- 
rung von Automaten, insbesondcre Ausgabeautomaten zur 
Ausgabe von Speisen und Getranken und Automaten zur 5 
Einstellung von Parainetem bei der Zubereitung von Spei- 
sen und Getranken, mit einerEinrichtung zur Identifizierung 
einer Person, die berechtigt ist, die Einrichtung zu bedienen 
und/oder zu programmieren. 

Um aus einem Getrankeautomaten Produkte zu beziehen, to 
verwendet ein Benutzer (z. B. Bedienungspersonal, Kellner 
usw.) hauptsachlich die am Automaten vorgegebenen Ab- 
rufmechanismen, welche in unterschiedlichster Form und 
Funktion verbreitet sind. Bei der Bedienung solch eines Au- 
tomaten stehen dem Benutzer momentan hauptsachlich ma- 15 
nuclle Idcntifikations- und Bezugsmoglichkcitcn zur Verfu- 
gung. Dies sind beispielsweise Kellnerschlosser, Chipkar- 
tensy steme, Fingerabdruckerkennung, Iriserkennung sowie 
Produkttasten oder Touch-Screen-Tasten. 

Nachteilig bei den heutzutage eingesetzten Verfahren ist 20 
die Tatsache, daB durch die Vielzahl sowie die Art der vor- 
gegebenen Bedienmechanismen eine sehr starke Beein- 
trachtigung der Handlungsfahigkeit des Bedieners bedingt 
ist. Dies erfolgt insbesondere dadurch, daB z. B. ein Identifi- 
kationssystem, wie ein KellnerschloB, Chipkarte, Tastatur 25 
usw., von Hand bedient. werden muB, so daB der Vorberei- 
tungsprozeB, um lctztlich ein gewiinschtcs Produkt zu be- 
ziehen (z. B. Becher, Tasse, Untertasse usw.) zeitaufwendig 
ist. Des weiteren ist es beispielsweise fur behinderte Perso- 
nen nur schlecht oder uberhaupt nicht moglich, die jeweili- 30 
gen Bedienungsmechanismen zu betatigen. 

Aus der DE 196 36 452 Al ist ein Mehmutzersystem zur 
Spracheingabe bekannt, bei dem das wesentliche darin be- 
steht, daB bei einem sprecherabhangigen Spracherken- 
nungssystem ein gesondertes, fur alle Nutzer gemeinsam 35 
zur Verfugung stehendes Sprachmustervokabular mit den 
Identifikationsworten der Nutzer vorhanden ist und flir je- 
den Nutzer speziell ein weiteres Sprachmustervokabular mit 
den einsatzspezifischen Worten zur Verfugung gestellt wird. 

Die Zuordnung des einsatzspezifischen Sprachmustervo- 40 
kabulars zum jeweiligen Nutzer erfolgt durch Spracherken- 
nung eines nutzerspezifischen Identifikationswortes. 

Dieses bekannte auf einer Spracheingabe basierende 
Mehmutzersystem bietet jedoch keine besonders hohe Si- 
cherheit, da rein durch Kenntnis eines einsatzspezifischen 45 
Wortes das betreffende System auch von einem Unbefugten 
jederzeit benutzt werden kann. 

Dariiber hinaus bietet dieses bekannte Mehmutzersystem 
auch keine Moglichkeit, um einsatzspezifische Worte bei- 
spielsweise bestimmten Softwareabschnitten oder Hardwa- 50 
reabschnittcn eines entsprechenden Automaten gezielt zu- 
ordnen zu konnen. 

Aus der DE 197 05 471 Al ist ein Verfahren und eine 
Schaltungsanordnung zur Spracherkennung und zur Sprach- 
steuerung von Vorrichtungen bekannt. Die Erkennung der 55 
Kommandoworte erfolgt bei diesem bekannten Verfahren 
bzw. Schaltungsanordnung prinzipiell dadurch, daB Kom- 
mandowortsignale digital aufgezeichnet werden und Merk- 
male der digital aufgezeichneten Signale berechnet werden, 
die in ein neuronales Netzwerk zur Ermittlung des zugehori- 60 
gen Kommandowortes gespeichert werden. 

Die der Erfindung zugrundeliegende Aufgabe besteht 
darin, eine Steuereinrichtung zur Steuerung von Automaten, 
insbesondere Ausgabeautomaten zur Ausgabe von Speisen 
und Getranken und Automaten zur Einstellung von Paramc- 65 
tern bei der Zubereitung von Speisen und Getranken zu 
schaffen, mit der sehr verschicdenartige Funktionen eines 
jeweiligen Automaten gezielt iiber eine Spracheingabe an- 
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gesteuert werden konnen, wobei gleichzeitig eine hohe Si- 
cherheit fur eine unbefugte Benutzung und Betatigung eines 
jeweiligen Automaten gewahrleistet sein soil. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemaB dadurch gelost, 
daB 

a) die Identifizierungseinrichtung aus einer Sprachein- 
gabe- und Spracherkennungseinrichtung besteht, die 
anhand von im voraus abgespeicherten Sprachmustern 
und/oder Stimmenmustem eine jeweils berechtigte 
Person identifiziert, 

b) eine Sicherungseinrichtung vorgesehen ist, welche 
durch die Identifizierungseinrichtung ansteuerbar ist, 
um abhangig vom jeweiligen Identifizierungsergebnis 
die Sprachsteuerung zuzulassen oder zu sperren, und 

c) cine Sprachmuster-Analyseeinrichtung vorgesehen 
ist, welche anhand einer Sprachmusterbibliothek spezi- 
fische Sprachmustereingaben erkennt und die dafur 
ausgebildet ist, die erkannten Sprachmustereingaben 
den jeweiligen zu steuemden Parametem zuzuordnen, 
zu kanalisieren und in Steuersignale umzusetzen, der- 
art, daB der jeweilige Hardware-/Softwareabschnitt des 
betrefTenden Automaten das aus der Spracheingabe ge- 
wonnene Steuersignal jeweils zugeteilt erhalt. 
Bei einer praktischen Ausfuhrungsform der vorliegen- 
den Erfindung konnen die Sprachmuster durch Umle- 
gen eines Schalters aufgenommen werden. Der Schal- 
ter kann hierbei real existiercn oder virtuell, per Soft- 
ware, nachgebildel sein. Die Position des Schalters 
kann somit auf zweierlei Art zwischen "Sprachmuster- 
aufnahrne" und "Sprachmustererkennung" umgeschal- 
tet werden. 

1. Eine autorisierte Person meldet durch Einsprechen 
eines Schlusselwortes z. B. "AUFNAHME", eine Auf- 
nahmesequenz an. Nach einer Analyse des Sprachmu- 
sters - der Benutzer wird als berechtigter Benutzer er- 
kannt - und nach Erkennung des gesprochenen Wortes 
als Kommandowort, wird der virtuelle Schalter auf 
"AUFNAHME" geschaltet. 

2. Eine Person (autorisicrt) schaltet mit einer Frei- 
schalteinrichtung (z. B. Schlusselschalter, Infrarot) die 
Steuereinrichtung auf "AUFNAHME". 
Nach Ablauf einer Beruhigungszeit, zeigt die Steuer- 
einrichtung je nach Kon figuration die weitere Vorge- 
hensweise an: 

l.a. Konfiguration mit Berechtigungsstufe: 
Durch gegebenenfalls schnelles Blinken einer 
LED zeigt die Steuereinrichtung an, daB die Be- 
rechtigungsstufe fur den neu anzumeldenden Be- 
nutzer zugesagt werden kann. Die Vorgabe des 
Wortes wird auf Autorisierung und Kommando 
gepriift. Schlagt eine Priifung fehl, so kehrt die 
Steuereinrichtung in ihre Ausgangslage bzw. Aus- 
gangszustand zuriick. 

Wird die Vorgabe als "gut" erkannt, so erfolgt der 
Eintrag dieser Berechtigungsstufe in das fur den 
neu einzutragenen Benutzer vorgesehene Feld, 
d. h. der ID-Datenbank. 

l.b. Nach Ablauf einer Beruhigungszeit signali- 
siert die Steuereinrichtung z. B. durch niedrige 
(im Vergleich zu l.a.) Blinkfrequenz der LED, 
daB sie aufnahmebereit ist. Der neu anzumeldende 
Benutzer spricht daraufhin ein Erkennungswort. 
Das festgestellte Sprachmuster wird zunachst in 
der ID-Datenbank gesucht. 

Ist in der Konfiguration der Steuereinrichtung 
z. B. eingestellt: "Benutzer mehrfach zulassen", 
so wird das Sprachmuster in der ID-Datenbank 
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abgelegt. 

1st in der Konfiguration der Steuereinrichtung je- 
doch eingestellt: "Benutzer nicht mehrfach zulas- 
sen n , so wird das Sprachmuster nicht in der H> 
Datenbank abgelegt. Die Sequenz ist daniit abge- 5 
schlossen. Die Spracherkennungseinrichtung 
kehrt daraufhin in ihren Ausgangszustand zuriick. 

Die Erfindung kann dadurch eine vorteilhafte Ausgestal- 
tung erfahren, daB die Identifizierungseinrichtung dafur aus- to 
gebildet ist, die eingegebenen Sprachsignale hinsichtlich ei- 
nes Schliisselwortes zu analysieren. 

Die Steuereinrichtung nach der vorliegenden Erfindung 
bietet damit eine doppelte Sicherheit, da die Ansteuerung 
des betreffendcn Automaten durch eine Spracheingabe erst 15 
dann freigcgeben werden kann, wenn sowohl eine Identifi- 
zierung eines bestimmten Schliisselwortes stattgefunden hat 
als auch die Stimme der betreffenden Person erkannt wor- 
den ist und diese Person damit als berechtigte Person identi- 
fiziert worden ist. 20 

Mit anderen Worten ist die Identifizierungseinrichtung 
dafur ausgebildet, die eingegebenen Sprachsignale sowohl 
hinsichtlich eines Schliisselwortes als auch hinsichtlich ei- 
nes Stimmenmusters zu analysieren. 

Um die Moglichkeit zu schaffen, daB mehrere berechtigte 25 
Personen einen jeweiligen Automaten ansprechen konnen, 
ist erfindungsgemaB eine Identifizierungsdatenbank vorge- 
sehen, welche mehrere Summcnmuster und/oder Schlussel- 
worter speichert, um mehrere berechtigte Personen zu iden- 
tifizieren. 30 

Die oben genannte Sicherungseinrichtung kann femer je 
nach Anwendungsfall aktivierbar und deaktivierbar sein. 

Wenn die Steuereinrichtung nach der vorliegenden Erfin- 
dung beispielsweise in einem Bereich oder einem Raum zur 
Anwendung gelangt, in den nur berechtigte Personen hin- 35 
eingelangen konnen, so kann die Sicherungseinrichtung de- 
aktiviert werden, so daB alle berechtigten Personen auf den 
jeweils anzusteuernden Automaten Zugriff erhalten. (Zum 
Beispiel auch im Selbstbedienungsbetrieb eines Warenauto- 
maten SB). 40 

Die Sicherheit der Spracherkennung wird ferner dadurch 
noch erhoht, daB gemaB einer weiteren Ausgestaltung der 
Erfindung eine Anzeigeeinrichtung vorgesehen ist, die so- 
wohl eine richtig erkannte Spracheingabe als auch eine feh- 
lerhafte nicht erkannte Spracheingabe signalisiert. Dadurch 45 
wird der Benutzer informiert und gleichzeitig wird eine feh- 
lerhafte Ansteuerung des Automaten nahezu ausgeschlos- 
sen. 

Eine besonders vorteilhafte Ausfuhrungsform der Erfin- 
dung umfaBt ferner mehrere gleichartige oder verse hiedene, 50 
uber ein Netzwcrk miteinander verbundene Automaten, die 
durch jeweils cine eigene Identifizierungsnummer (ID-Zahl) 
identifizierbar und auch ansteuerbar sind. 

Bei dieser letzeren Ausfuhrungsform kann jedem Auto- 
maten ein eigenes spezifisches Schliisselwort zugeordnet 55 
sein, um den jeweiligen Automaten uber ein spezifisches 
Schliisselwort zu identifizieren und fur eine Steuerung zu 
selektieren. 

Die Steuereinrichtung nach der vorliegenden Erfindung 
ist ferner noch mit einem Datensammelsystem ausgestattet, 60 
welches die eingegebenen und ausgewerteten Spracheinga- 
ben sammelt und welches mit einem Kassensystem verbun- 
den ist, um die erkannten und ausgewerteten Spracheinga- 
ben fur die Erstcllung eines Rcchnungsbeleges, insbeson- 
dere mit Detailangaben, zu vcrwenden. Eine praktische 65 
Ausfuhrungsform der Erfindung umfaBt ein sogenanntes 
"Guest Check Terminal", welches die folgenden Funktionen 
hat: 
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Das Guest Check Terminal ist raumlich an einem Waren- 
automaten oder in dessen Nahe angebracht. Eine manuellc 
Eingabe kann hierbei voilstandig entfallen. Ein Kellner be- 
stcllt z. B. an einem Kaffeeautomaten per Sprache: "Einen 
Kaffee - Tisch 5, Stuhl 3". Die Information wird von der 
Steuereinrichtung zum Kassensystem geleitet. Zeitgleich er- 
folgt die Produktanforderung am Warenautomaten, und 
zwar ohne daB dort eine Produkttaste oder ahnliches betatigt 
werden muB. Erfolgt nun die Freigabe vom Kassensystem 
(der Kellner ist berechtigt, das Produkt verfugbar usw.), so 
gibt der Warenautomat die Bestellung aus. In gleicher Weise 
kann nun per Spracheingabe die Gast-Rechnung gestellt 
werden. 

Eine Eingabe: "Rechnung Tisch 5, Stuhl 3"' - Rechnung 
wird am Kassensystem erstellt. 

Eine weitere Ausgestaltung der erfindungsgemaBen Steu- 
ereinrichtung besteht ferner auch darin, diese mit einem 
Funkmikrofon oder einem sogenannten Ordermann (Funk- 
Bestellsystem) auszustatten. Ein Kellner ist damit in der 
Lage, die Bestellung eines Castes direkt zu sprechen. Die 
Bestellungen oder auch Rechnungsanforderungen werden 
dann in der oben beschriebenen Weise erkannt, interpretiert 
und an die jeweiligen Systeme weitergeleitet. 

Ahnliches ist auch z. B. im Kiichenbereich realisierbar, 
indem ein Koch oder eine andere Person, die geratezugriffs- 
berechtigt ist, die Cerate verbal steuert, indem der Koch 
oder andere Person in das Terminal (eventuell mit Funkmi- 
krofon) spricht: 

"HeiBluftdampfer Gartemperatur 180°C" oder "Nachbrau- 
nen 5 Minuten". 

Die Cerate sind hierbei funktechnisch oder in anderer 
Weise vemetzt und benotigen prinzipiell keine Bedienungs- 
elemente mehr. Sie konnen somit auch nicht unmittelbar von 
nicht berechtigten Personen beeinfluBt oder betatigt werden. 
Der Abruf automatischer Garprogramme ist ebenfalls mog- 
lich, indem der "Beschicker" nur noch die Art und Beschaf- 
fenheit der eingegebenen Rohware angibt (z. B. "Backerb- 
sen mittelfeucht"). Danach werden uber das Netzwerk die 
entsprechenden Garprogramme aufgerufen bzw. geladen 
und ausgefiihrt. 

Eine breite Anwendbarkeit der Steuereinrichtung nach 
der vorliegenden Erfindung wird ferner dadurch erzielt, daB 
die Identifizierungseinrichtung dafiir ausgebildet ist, 
Spracheingaben verschiedener berechtigter Personen nach 
Prioritaten zu klassifizieren. 

Wenn der betreffende anzusteuernde Automat beispiels- 
weise dafiir ausgebildet ist, um die in einer Kuche anfallen- 
den verschiedenen Funktionen zu steuem, so kann die Steu- 
ereinrichtung nach der vorliegenden Erfindung eine Sprach- 
eingabe eines Chefkochs mit der hochsten Prioritat. belegen, 
wahrend die Spracheingabe eines Lehrlings die niedrigstc 
Prioritat crhalt. 

Die jeweiligen Spracheingaben konnen dabei sowohl die 
Temperatureinstellung zur Bereitung einer bestimmten 
Speise, die Luftung uber einem Herd, Klimaanlage usw. be- 
treffen. 

Die Klassifizierung kann dabei zweckmaBigerweise an- 
hand einer Stimmenanalyse und/oder an hand von verschie- 
denen Schlusselwortern erfolgen. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand von Ausfuh- 
rungsbeispielen unter Hinweis auf die Zeichnung naher er- 
lautert. Es zeigen: 

Fig, 1 ein schematisches Blockschaltbild einer Steuerein- 
richtung mit Merkmalen nach der Erfindung; 

Fig. 2 die Steuereinrichtung nach der Erfindung in Ver- 
bindung mit mehreren Automaten, die iiber ein Netzwerk 
miteinander verbunden sind; 

Fig. 3 eine spezifische Ausgestaltung der erfindungsge- 
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maBen Steuereinrichtung mit einem Kassensystem; und 

Fig. 4 eine Ausfuhrungsform, die spezicll in einer Ku- 
chenumgebung vorteilliaft ist. 

Fig. 1 zeigt schematisch in Form eincs Blockschaltbildes 
eine Ausfuhrungsform der Steuereinrichtung nach der vor- 
liegenden Erfindung, die allgemein mit 1 bezeichnet ist. Die 
gezeigte Steuereinrichtung umfaBt ein Eingabemikrophon 3 
zur Eingabe von Sprache, einen Spracherkenner 4, der uber 
eine Schaltereinrichtung 5 mit einer Datenbank 6 verbindbar 
ist, wobei in der Datenbank 6 Sprachmuster und/oder Stim- 
menmuster von berechtigten Personen abgespeichert sind 
und abgespeichert werden konnen. Wenn der Spracherken- 
ner 4 mit der Datenbank 6 iiber die Schaltereinrichtung 5 
verbunden ist, besteht auch die Moglichkeit, in der Daten- 
bank weitere Sprachmuster (Schlussclworter) und/oder 
Stimmenmuster von weitcren berechtigten Personen abzu- 
speichern. 

Der Spracherkenner 4, die Datenbank 6 und ein Verglei- 
cher 7, der an den Ausgang der Datenbank und den Ausgang 
des Spracherkenners 4 geschaltet ist, bilden zusammen eine 
Identifizierungseinrichtung, urn eine berechtigte Person an- 
hand eines uber das Mikrophon 3 eingegebenen Kodewortes 
und/oder Stimmen musters zu identifizieren. 

Der Ausgang des Vergleichers 7 ist mit einem Interpreter 
11 verbunden, der je nach dem Vergleichsergebnis in dem 
Vergleicher 7 beispielsweise entweder gesperrt oder freige- 
geben werden kann. 

Der Vergleicher 7 bildet zusammen mit dem Interpreter 
11 eine Sicherungseinrichtung, welche durch die genannte 
Identifizierungseinrichtung ansteuerbar ist, um abhangig 
vom jeweiligen Identifizierungsergebnis die Sprachsteue- 
rung zuzulassen oder zu sperren. 

Der Ausgang des Spracherkenners 4 ist mit einem weite- 
ren Vergleicher 9 verbunden, der als zweite EingangsgroBe 
Daten von einer Sprachmusterbibliothek 8 empfangt, um 
festzustellen, ob ein eingespeistes Wort einen bestimmten 
Befehl darstellt, der als Sprachmuster (z. B, als Wort.) in der 
Sprachmusterbibliothek 8 abgespeichert ist. 

Fur den Fall, daB das eingegebene Sprachsignal einen 
sinnvollen Befehl ergibt, dessen sprachliches Grundmuster 
in der Sprachmusterbibliothek 8 abgelegt ist, gibt der Ver- 
gleicher 9 ein entsprechendes Signal an den Interpreter 11 
aus, der den erkannten Befehl bzw. Sprachmuster interpre- 
liert und kanalisierl, um einem jeweiligen Hardwareab- 
schnitt oder Softwareabschnitt eines betroffenen Automaten 
uber ein Interface 12 ein entsprechendes Steuersignal zuzu- 
leiten. Das Steuersignal wird dann an dem Ausgangsan- 
schluB 13 ausgegeben und zu dem jeweils zugeordneten 
Hardwareabschnitt und/oder Softwareabschnitt eines jewei- 
ligen Automaten zugewiesen. 

Es ist offensichtlich, daB der Interpreter 11 in schr ver- 
schiedener Wcise ausgefuhrt scin kann und beispielsweise 
Einrichtungen enthalten kann, um Datenbiocke zu erzeugen, 
die einen Adressen-Kopfabschnitt, einen Datenabschnitt 
und einen Steuerabschnitt in der ublichen bekannten Weise 
enthalten. 

Die jeweiligen Datenbiocke konnen dann anhand eines 
Adressen-Kopfabschnittes bzw. Adressenfeldes zu dem 
richtigen Abschnitt eines Automaten gesendet werden, um 
in diesem Abschnitt beispielsweise bestimmte Parameter 
auf gewunschte Werte einzustellen. 

Fig. 2 zeigt eine Ausgestaltung der erfindungsgemaBen 
Steuereinrichtung, die dafur ausgebildet ist, um mehrere 
Terminals uber ein Netzwerk anhand einer zentralen 
Sprachcingabestelle 15 anzusteuern. Bei dem in Fig, 2 ge- 
zeigten Blockschaltbild kann die Spracheingabestation 15 
gemaB dem Blockschaltbild nach Fig. 1 aufgebaut sein. Die 
Steuereinrichtung 1 nach Fig. 1 ist iiber ein nicht naher be- 
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zeichnetes Netzwerk mit mehreren gleichartigen oder auch 
verschiedenen Automaten 14a, 14b und 14c verbunden, wo- 
bei die Automaten Warenquellen enthalten konnen. 

Mit Hilfe des erlauterten Steuerverfahrens kann jeder ein- 

5 zelne Automat selektiv angesprochen werden und es konnen 
Waren aus den Automaten 14a bzw. 14b bzw. 14c selektiv 
ausgegeben werden. 

Bei der in Fig. 3 gezeigten Ausfuhrungsform ist die Steu- 
ereinrichtung mit einem Kassensystem 18 verbunden und 

to die Steuereinrichtung enthalt Datensammeleinrichtungen 
17a, 17b (17a bezeichnet eine Steuereinrichtung mit einer 
Spracherkennung, wie sie in Fig. 1 dargestellt ist, 17b be- 
steht aus einer Automatensteuerung) die dafur ausgebildet 
oder dafur programmiert sein konnen, um Detailangaben, 

15 wie beispielsweise eine Anfrage, eine ID, Produktart, 
Menge usw., zu sammeln und zu ubertragen. Das Kassensy- 
stem 18 kann uber eine weitere Leitung mit einem der Da- 
tensammeleinrichtung 17b der Steuereinrichtung verbunden 
sein, wobei in dieser Einrichtung 17b beispielsweise Preisli- 

20 sten fur die verschiedensten Waren gespeichert sein konnen, 
wobei die betreffenden Speicher zweckmaBigerweise pro- 
grammierbar ausgefuhrt sind. 

Bei der in Fig. 4 gezeigten Anordnung ist die erfindungs- 
gemaBe Steuereinrichtung dafur eingesetzt, um einen oder 

25 mehrere Automaten zu steuern, die in einer Kuchenumge- 
bung installiert sind. Uber die Steuereinrichtung, wie sie in 
Fig. 1 im Prinzip dargestellt ist, konnen Kuchengerate, wie 
beispielsweise ein Kiichenhcrd 20, ein HeiBluftdampfer 21, 
eine Liiftung 22 oder auch eine Rezeplverwaltung 23, selek- 

30 dv angesteuert werden. 

Die erfindungsgemaBe Steuereinrichtung ermoglicht es, 
sehr verschiedenartige Einrichtungen und Gerate ohne die 
Verwendung von irgendwelchen Tasten oder Chipkarten 
und ahnlichem lediglich durch eine Spracheingabe zu steu- 

35 em, wobei dann eine hohe Sicherheit fur die einzelnen Steu- 
erschritte erreicht wird, wenn die Identifizierung einer ein- 
gegebenen Sprache anhand von zwei Kriterien erfolgt, nam- 
lich das Auftreten eines ganz spezifischen Schliisselwortes 
zusammen mit dem Auftreten eines spezifischen Stimmen- 

40 musters, welches nur einer bestimmten Person zugeordnet 
ist. 

Fur den Fachmann sind eine Reihe von Anderungen und 
Abwandlungen der dargestellten und beschriebenen Aus- 
fiihrungsbeispiele moglich, ohne dabei den Rahmen der vor- 

45 liegenden Erfindung zu verlassen. 

So besteht beispielsweise die Moglichkeit, ein Netzwerk 
nicht nur mit einer einzelnen Steuereinrichtung im Sinne der 
Schaltungsanordnung nach Fig. 1 auszustatten, sondern eine 
derartige Steuereinrichtung an mehreren Knotenstellen (in 

50 mehreren verschiedenen Raumen) mit einem Netz zu kop- 
peln, so daB die Steucrung von mehreren Raumen aus vorge- 
nommen werden kann. 

Dartiber hinaus besteht auch die Moglichkeit, die Identifi- 
zierungseinrichtung in der Steuereinrichtung nach Fig. 1 

55 derart auszubilden, daB die Spracheingaben verschiedener 
berechtigter Personen nach Prioritaten klassifiziert werden. 
Diese Klassifizierung kann zweckmaBigerweise anhand ei- 
ner Stimmenanalyse und/oder anhand von verschiedenen 
Schiusselwortern erfolgen, die an verschiedene berechtigte 

60 Personen ausgegeben werden und die zweckmaBigerweise 
auch geloscht und/oder umprogrammiert werden konnen. 

Fur den Fachmann ist es auch offensichtlich, daB Ab- 
schnitte des Blockschaltbildes nach Fig. 1 wie z. B. die 
Identifizierungseinrichtung, die Spracherkennung und/oder 

65 die Sicherungseinrichtung durch ein Software-Programm 
realisiert werden konnen, welches auf einem Personal-Com- 
puter lauffahig ist. 
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Patentanspruche 

1. Steuereinrichtung zur Steuerung von Automaten, 
insbesondcre Ausgabcautomaten zur Ausgabe von 
Speisen und Getranken und Automaten zur Einstellung 5 
von Parainetern bei der Zubereitung von Speisen und 
Getranken, mit einer Einrichtung zur Identifizierung ei- 
ner Person, die berechtigt ist, die Einrichtung zu bedie- 
nen und/oder zu programmieren, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB to 

a) die Identifizierung seinrichtung aus einer 
Spracheingabe- und Spracherkennungseinrich- 
tung (3, 4, 5, 6) besteht, die an hand von im voraus 
abgespeicherten Sprachmustern und/oder Stim- 
menmustern eine jeweils berechtigte Person iden- 15 
tifiziert, 

b) eine Sicherungseinrichtung (6, 7, 11) vorgese- 
hen ist, welche durch die Identifizierungseinrich- 
tung ansteuerbar ist, um abhangig vom jeweiligen 
Identifizierungsergebnis die Sprachsteuerung zu- 20 
zulassen oder zu sperren, und 

c) eine Sprachmuster-Analyseeinrichtung (8, 9, 
10,11, 12) vorgesehen ist, welche anhand einer 
Sprachmusterbibliothek (8) spezifische Sprach- 
mustereingaben erkennt und die dafiir ausgebildet 25 
ist, die erkannten Sprachmustereingaben den je- 
weiligen zu steuernden Parametern zuzuordnen, 

zu kanalisieren und in Steuersignale umzusetzen, 
derart, daB der jeweilige Hardware-/Softwareab- 
schnitt des betreffenden Automaten das aus der 30 
Spracheingabe gewonnene Steuersignal zugeteilt 
erhalt. 

2. Steuereinrichtung nach Anspruch 1, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Identifizierungseinrichtung da- 
fur ausgebildet ist, die eingegebenen Sprachsignale 35 
hinsichtlich eines Schliisselwortes zu analysieren. 

3. Steuereinrichtung nach Anspruch 1 oder 2, dadurch 
gekennzeichnet, daB die Identifizierungseinrichtung 
dafiir ausgebildet ist, die einzelnen Sprachsignale so- 
wohl hinsichtlich eines Schliisselwortes als auch hin- 40 
sichtlich eines Summenmusters zu analysieren. 

4. Steuereinrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 

3, dadurch gekennzeichnet, daB eine Identifizierungs- 
datenbank (6) vorgesehen ist, welche mehrere Su'm- 
menmuster und/oder Schliisselworter speichert, um 45 
mehrere berechtigte Personen zu identifizieren. 

5. Steuereinrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 

4, dadurch gekennzeichnet, daB die Sicherungseinrich- 
tung (6, 7, 11) aktivierbar und deaktivierbar (bei 5) ist, 

6. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 50 
Anspruche, gekennzeichnet durch eine Anzcigeein- 
richtung, die sowohl eine rich tig erkannte Sprachein- 
gabe als auch eine fehlerhafte, nicht erkannte Sprach- 
eingabe signalisiert. 

7. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 55 
Anspruche, gekennzeichnet durch mehrere gleichartige 
oder verschiedene, uber ein Netzwerk rniteinander ver- 
bundene Automaten (14a, 14b, 14c; 20, 21), die durch 
jeweils eine eigene Identifizierungsnummer (ID) iden- 
tifizierbar und ansteuerbar sind. 60 

8. Steuereinrichtung nach Anspruch 7, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB jedem Automaten (14a, 14b, 14c; 
20, 21) ein eigenes Schlusselwort zugeordnet. ist, um 
einen jeweiligen Automaten uber ein spezifisches 
Schlusselwort zu identifizieren und fur eine Steuerung 65 
zu selektieren. 

9. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, gekennzeichnet durch ein Datensanunelsy- 



stem (17a, 17b), welches die eingegebenen und ausge- 
werteten Sprachdaten sammelt und welches mit einem 
Kassensystcm (18) verbunden ist, um die erkannten 
und ausgewertcten Sprachdaten fur dicErstellung eines 
Rechnungsbeleges, insbesondere mit Detailangaben, 
zu verwenden. 

10. Steuereinrichtung nach einem der Anspruche 1 bis 
6, dadurch gekennzeichnet, daB die Identifizierungs- 
einrichtung dafiir ausgebildet ist, Spracheingaben ver- 
schiedener berechtigter Personen nach Prioritaten zu 
klassifizieren. 

11. Steuereinrichtung nach Anspruch 10, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Klassifizierung anhand einer 
Stimmenanalyse und/oder anhand von verschiedenen 
Schlusselwortern erfolgt. 

12. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, dadurch gekennzeichnet, daB wenigstens 
die Identifizierungseinrichtung und die Spracherken- 
nungseinrichtung als Softwareprogramm ausgefUhrt 
sind, welches auf einem Personal-Computer laulfahig 
ist. 

13. Steuereinrichtung nach Anspruch 1, gekennzeich- 
net durch einen Schalter (5) mit wenigstens zwei 
Schaltpositionen, wobei in einer ersten Schaltposition 
des Schalters eine Sprachmusteraufnahme ermdglicht 
wird und in einer zweiten Schaltstellung des Schalters 
eine Sprachmustererkennung durchfuhrbar ist. 

14. Steuereinrichtung nach Anspruch 13, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Schalter durch eine Software ge- 
bildet ist und von der Sprachmustererkennungseinrich- 
tung ansteuerbar ist, derart, daB der Schalter nach ei- 
nem erfolgreichen Erkennen eines Benutzers bzw. ei- 
ner berechtigten Person automatisch auf "AUF- 
NAHME" geschaltet wird. 

15. Steuereinrichtung nach Anspruch 13, gekenn- 
zeichnet durch eine Freischalteinrichtung, insbeson- 
dere in form eines Schliisselschalters oder Infrarot- 
schalters, welche den Schalter auf "AUFNAHME" 
schalten kann, 

16. Steuereinrichtung nach einem der vorhergehenden 
Anspruche, gekennzeichnet durch ein Funktmikrofon 
oder ein Funk-Bestellsystem, welches mit der Steuer- 
einrichtung per Funk verbunden ist. 
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